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Одним из самых важных факторов интеграции управления является коммуникация.
Коммуникация - это общение людей в процессе их совместной деятельности, это
обмен идеями, мыслями, чувствами, обмен информацией. Без коммуникации
невозможно существование никакой организованной группы людей. Коммуникация
- это средство, с помощью которого в единое целое объединяется организованная
деятельность. Без коммуникации невозможно и управление, потому что оно, с
одной стороны опирается на существующие и сложившиеся формы коммуникации,
с другой - формирует те формы коммуникации, которые облегчают как совместную
деятельность, так и само управление. Хотя коммуникация имеет широкое
применение во всех областях управления, она особенно важна для осуществления
функции руководства и лидерства.

Способы совершенствования коммуникационных процессов.

Следующие принципы являются полезными для организации эффективной
коммуникации, так как они концентрируют внимание на четырех решающих
областях: качество сообщения, условия приема, поддержание целостности
организованных усилий и использование преимуществ неформальной организации.

Принцип ясности. Сообщение обладает ясностью, если оно выражено таким языком
и передано таким образом, что может быть понято получателем.

Принцип целостности. Состоит в следующем: цель управленческих сообщений -
содействовать установлению понимания между людьми в процессе их
сотрудничества, направленного на достижение целей предприятия.

Принцип стратегического использования информационной организации.
Заключается в следующем: наиболее эффективной коммуникация бывает тогда,
когда руководители используют неформальную организацию в дополнение к
коммуникации формальной организации.

Регулирование информационных потоков

Руководители на всех уровнях организации должны представлять потребности в
информации собственные, своих начальников, коллег и подчиненных.
Руководитель должен научиться оценивать качественную и количественную
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стороны своих информационных потребностей, а также других потребителей
информации в организации. Он должен стараться определить, что такое «слишком
много» и «слишком мало» в информационных обменах. Регулирование
информационного потока - лишь один пример из числа действий руководителя по
совершенствованию обмена информацией. Есть и другие. Например, руководитель
может практиковать короткие встречи с одним или несколькими подчиненными
для обсуждения грядущих перемен, новых приоритетов, распределения работы и
т.д. Руководитель может также по своему усмотрению предпочесть вариант
периодических встреч с участием всех подчиненных для рассмотрения тех же
вопросов. Планирование, организация и контроль формируют дополнительные
возможности управленческого действия в направлении совершенствования
информационного обмена.

Заключение.

В наше время актуальность коммуникаций возрастает. Коммуникации важны во
всех сферах деятельности человека. В широком смысле слова, коммуникации - это
процесс информирования. А какой же менеджер может нормально работать без
поступления информации? Ведь менеджер каждый день в своей работе
сталкивается с кипой газет, писем, документов; встречается с огромным
количеством людей, улаживая спорные вопросы, отдавая распоряжения,
контролируя выполнение работы и т.д. Вся сущность работы менеджера состоит в
том, чтобы осуществлять эффективные коммуникации на всех уровнях
взаимодействий. Разговор с начальником - коммуникация по восходящей, разговор
с подчиненными - по нисходящей, разговор с начальником параллельного отдела -
коммуникация по горизонтали. Вопрос эффективных коммуникаций также важен
для менеджера, как и вопрос принятия решений. Более того, эти два аспекта
управленческой деятельности взаимодополняют друг друга. И наличие одного
невозможно без наличия другого. Функция коммуникации также важна для
менеджера, как и функции планирования, организации, мотивации контроля.


